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Im Jahr 1949 wurde in Barmstedt bei Hamburg von 

Bernhard und Joachim Gabor der Grundstein für ein 

international erfolgreiches Unternehmen gelegt – 

heute ist die Gabor Shoes AG Marktführer für modische 

Damenschuhe in Deutschland. Neben der Herstellung 

und dem Verkauf von Damen- und Herrenschuhen 

sowie der Vergabe von Lizenzen zur Fertigung von 

Gabor Taschen, Kleinlederwaren und Gürteln, wer-

den auch Schuhe der Outdoor-Marke „camel active“ 

in Lizenz produziert. Über 3.500 Mitarbeiter geben an fünf euro-

päischen Standorten ihr Bestes. So wurde 2005 mit dem gesam-

ten Produktportfolio ein Jahresumsatz von knapp 260 Mio. Euro 

erzielt. Das Geheimnis des Erfolgs? Ob in der Produktion oder in 

der Forschung, die Gabor Shoes AG stellt in allen Bereichen hohe 

Qualitätsansprüche. 

Hohe Erwartungen werden auch an die Vertriebsrepräsentanten 

des Außendienstes gestellt. Die Schnittstelle zwischen 

Unternehmen und Vertriebskanälen muss vor allem von tech-

nischer Seite reibungslos funktionieren. Daher setzt die Gabor 

Shoes AG seit über zehn Jahren auf Toughbooks und hat sich 

mit dem CF-73 wieder für Panasonic entschieden.



Pro Geschäftsjahr werden bei Gabor 

ca. 600.000 Aufträge erfasst – davon 

weit über die Hälfte von Außendienst-

mitarbeitern mit ihren Toughbooks. 

Die Anforderungen an das Panasonic 

Toughbook CF-73 sind dabei sehr hoch: 

„Die Geräte werden aufgrund der Rei-

setätigkeit ständig Vibrationen ausge-

setzt. Sie passen im Auto oft nur zwi-

schen die schweren Schuhkollektions-

koffer und müssen oft Druck und Stößen 

standhalten. Täglich sind sie bei Kunden 

und auf Messen im Einsatz“, beschreibt 

Marc Kitowski, IT-Leiter der Gabor 

Shoes AG, die Rahmenbedingungen. 

Für die mobile Auftragserfassung wur-

de zudem eine praktische Lösung ge-

funden: In einem Koffer begleiten das 

CF-73 und ein portabler Drucker jeden 

Vertriebsmitarbeiter.

Eins, auf das immer 
Verlass ist

Trotz ständiger Beanspruchung macht 

das CF-73 mit seinem robusten und 

kratzbeständigen, magnesiumlegierten 

Gehäuse immer eine gute Figur. Es ver-

fügt über ein vibrationsgedämpftes 

Display-Gehäuse und eine stoßgedämpft 

gelagerte Festplatte, die selbst einen 

Fall aus 30 cm Höhe übersteht. Der 

Außendienst kann sich zudem auf die 

lange Betriebszeit und den schnellen 

1,73 GHz Intel® Pentium® M Prozessor 

mit Intel® Centrino® Mobiltechnologie ver-

lassen. Das leuchtstarke 13,3-Zoll-TFT-

LCD mit Anti-Reflex-Beschichtung sorgt 

für optimales mobiles Arbeiten, auch bei 

direkter Lichteinstrahlung. Und für den 

Fall der Fälle sind Tastatur und Touchpad 

vor dem Eindringen von Wasser ge-

schützt. Flexible Gummi-Abdeckungen 

bieten zusätzlich besten Schutz für 

Schnittstellen und Anschlüsse. Neben 

WLAN mit dem aktuellen Standard IEEE 

802.11 a/b/g ist eine zweite Luftschnitt-

stelle integriert. So wird über die 

Bluetooth-Schnittstelle des CF-73 der 

mobile Drucker kabellos angesteuert. 

Bestellungen und Aufträge werden vom 

Gabor-Vertriebsaußendienst nach der 

Produktpräsentation direkt vor Ort ein-

gegeben und für den Kunden ausge-

druckt. Am Ende der Tour werden im 

Home Office alle Daten mit dem Gabor-

Zentralrechner synchronisiert. 

Maßgeschneiderte Vorteile

„Die Toughbooks sind einfach ‚gabor-

like‘. Sie erfüllen hohe Qualitätsan-

sprüche in ihrem Einsatzbereich, die wir 

auch an unsere eigenen Produkte stel-

len“, bringt Marc Kitowski die Entschei-

dungskriterien der Systemauswahl auf 

den Punkt. Kai Pommerenke, System-

administrator bei Gabor und verant-

wortlicher IT-Kontakt zum Außendienst, 

ergänzt: „Unsere CF-73 haben sehr 

geringe Ausfallraten. Sie müssen min-

destens fünf Jahre der extremen Be-

anspruchung im Vertriebsaußendienst 

standhalten – erst dann werden sie durch 

eine neue Generation ersetzt. Weitere 

Pluspunkte sind das geringe Gewicht 

von 2,2 kg und der praktische Tragegriff. 

Damit lassen sie sich einfach und si-

cher tragen.“ Keine Frage also, dass 

die robusten und zugleich eleganten 

Toughbooks erste Wahl für Gabor sind. 

„Aufgrund der sehr positiven Erfahrun-

gen und der Zufriedenheit unserer Mit-

arbeiter mit den Vorgängermodellen 

CF-35 und CF-71 haben wir uns mit 

dem CF-73 wieder für ein Panasonic 

Toughbook entschieden.“ So wird auch 

in dieser Saison die neue Gabor-Kol-

lektion pünktlich in den Boutiquen er-

scheinen. 

Toughbooks in action
Das gefragteste Modell – seit 10 Jahren
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